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ВВЕДЕНИЕ

 

Благодарим вас за выбор продукции Haylou!

Пожалуйста, внимательно прочитайте данное руководство пользователя перед 
использованием, чтобы вы могли легко и просто использовать устройство. Для улучшения 
обслуживания содержание руководства пользователя может меняться! Функции и 
возможности устройства могут быть изменены без предварительного уведомления! Если 
вы заметили несоответствие, посетите наш сайт для получения последней информации!

 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ

 

Предупреждения безопасности

При использовании устройства всегда следуйте приведенным ниже инструкциям. Это 
может снизить риск возгорания, поражения электрическим током и несчастных случаев. 
Внимание: Во избежание поражения электрическим током не заряжайте изделие под 
дождем или рядом с водой.

 

Перед обслуживанием отключите сетевой адаптер от устройства. Держите часы вдали от 
источников сильного тепла. Защитите кабель адаптера. Прокладывайте кабель так, чтобы 
на него нельзя было наступить или повредить его другими устройствами, расположенными 
на нем или рядом с ним. Особое внимание обратите на кабель в разъеме устройства. 
Используйте только USB-кабель, входящий в комплект поставки устройства. 
Использование любого другого кабеля приведет к аннулированию гарантии. Отключайте 
адаптер (не входит в комплект поставки) от сетевой розетки, когда он не используется для 
зарядки устройства.

 
- Храните часы и аксессуары к ним в недоступном для детей месте.
- Не используйте химикаты/химические средства для очистки устройства.
- Устройство может быть разобрано только авторизованным лицом (фирменный сервис).
- В случае намокания немедленно выключите устройство. Не снимайте подложку и не 

используйте для сушки нагревательные/сушильные устройства, например фен, микроволновая печь и т. д.
- Если у вас возникнут вопросы, обращайтесь в сервисный отдел.
- Не используйте устройство в экстремальных температурных условиях Ниже C и +45C

(выше 0), так как это может сократить срок службы устройства и повредить аккумулятор.
° °

- Не бросайте, не ударяйте и не хлопайте устройство, так как это может повредить 
материнскую плату устройства.

- Не ремонтируйте и не поручите ремонт устройства неавторизованному сервисному центру.
- При длительном использовании или постоянной нагрузке часы могут несколько 

нагреться. Это нормальное явление.
- Во избежание повреждения дисплея не кладите на часы тяжелые предметы.

 
- К Интернету или другим сетям, таким как при подключении к компьютеру на 

устройство могут быть установлены вирусы, нежелательные приложения или 
другие вредоносные программы.
Пожалуйста, принимайте/открывайте запросы на подключение или загруженные 
файлы только из безопасного места.
Сделайте резервную копию важных данных, чтобы избежать потери данных.

- 

- 
 

- Данное устройство содержит литий-ионный полимерный аккумулятор.
В случае неправильного обращения он может загореться или вызвать ожоги.
Во избежание этого никогда не разбирайте аккумулятор.
Не используйте часы в следующих местах: заправочные станции, химические склады, 
больницы, рядом с горючим газом или другими химическими веществами.
Во избежание помех для медицинского оборудования не используйте устройство в
больницах, клиниках, отделениях интенсивной терапии или отделениях неотложной 
помощи.

- 
- 
- 

- 



- Следуйте инструкциям по безопасности полета в самолете и при необходимости 
выключайте устройство.

 
- В целях вашей собственной безопасности и безопасности окружающих не 

пользуйтесь часами во время вождения.
Не используйте устройство не по назначению!
Не распространяйте контент, защищенный авторским правом.
Не используйте поврежденное зарядное устройство или аккумулятор. Не 
храните устройство вблизи магнитного поля.
Не заряжайте устройство в течение длительного времени (дней), перезарядка 
может сократить срок службы аккумулятора. Устройство, которое долгое время 
не использовалось, также разряжается и требует подзарядки перед 
использованием. Отключайте зарядное устройство от источника питания, когда 
оно не используется. Используйте аккумулятор только по назначению.
Изменение программного обеспечения/прошивки часов или использование 
неофициального программного обеспечения может привести к потере данных и 
повреждению устройства, а также приведет к немедленной потере гарантии.
В зависимости от типа подключаемого смартфона функции или их внешний вид 
могут отличаться от описанных в руководстве пользователя.
Приложения по умолчанию, поставляемые с вашими умными часами, могут быть 
обновлены, или их поддержка может измениться без предварительного 
уведомления.
Определенное содержимое может отличаться в зависимости от поставщика 
услуг, региона, технических характеристик модели и программного обеспечения 
устройства.

- 
- 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

Предупреждение:

- Правила техники безопасности не ограничиваются описанными выше случаями, 
будьте внимательны во всех случаях.

Водонепроницаемый:

- 

Соответствует требованиям уровня защиты IP68 стандарта IEC 60529:2013. 
Отвечает повседневным потребностям в водонепроницаемости, его можно носить 
и использовать во время тренировок (подверженных воздействию пота), в 
дождливые дни и при мытье рук; не используйте для плавания, принятия душа, 
сауны, серфинга и других занятий водными видами спорта на высокой скорости. 
Гарантия не распространяется на повреждения, возникшие в результате 
погружения устройства в жидкость при использовании в неподходящих условиях.

Очистка дисплея
Обращайтесь с дисплеем осторожно. Дисплей сделан из стекла, его можно поцарапать 
или разбить. Для удаления отпечатков пальцев и других загрязнений используйте мягкую 
гладкую ткань, например ткань для чистки объектива камеры.Если вы используете 
обычный чистящий пакет, убедитесь, что чистящая жидкость не касается непосредственно 
дисплея. Смочите чистящую ткань жидкостью.

 

Очистка устройства
Внешнюю поверхность устройства (кроме экрана) можно очищать влажной 
тряпкой.

 

Управление отходами
Европейская директива 2012/19/ЕС применяется к управлению отходами. Электронные 
отходы необходимо размещать отдельно от бытовых отходов в отведенном для этого 
месте. Вы можете запросить дополнительную информацию у местных органов власти или 
органов охраны окружающей среды.

 
  



Производитель:

Дунгуань Liesheng Electronic Co., Ltd..
Cim: Комната 401-410, корпус 1, улица Хонгту № 86, район Наньчэн, район Дунгуань, 
Гуандун, Китай.

 

Сертификация качества
Продавец удостоверяет, что устройство согласно 2/1984. (III.10.) ИПМ-БкМ. Как предписано 
в Постановлении №, соответствует техническим характеристикам, указанным в описании. © 
2022 Все права защищены WayteQ Europe Kft.
 

   
 
ТЕХНИЧЕСКИЕ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ: 

• Имя: Хайлоу RS4
1,78-дюймовый цветной сенсорный AMOLED-дисплей 368×448
Пульсометр, датчик движения, датчик кислорода в крови
Соединение Bluetooth 5.1
Совместимость: Android 6.0+ / iOS 11.0+
Стандартный сменный ремешок для часов шириной 20 мм.
Аккумулятор 230 мАч, время работы: 10 дней.
Рабочая температура: 0-45
Вес: 48 грамм (с ремешком)
 Размер: 45,2x37,2x11,1 мм.

• 
•  
• 
• 
• 
• 
• 

°C 

• 
• 

 
СОДЕРЖИМОЕ 
КОРОБКИ 

• Умные часы Haylou 
RS4
USB зарядное 
устройство
Руководство 
пользователя
Гарантийный талон
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УПРАВЛЕНИЕ
 

  
 

  
 

 
 
  

Функциональная кнопка

Зарядный 
контакт

Монитор сердечного ритма

Шнур питания



ЗАРЯДКА ЧАСОВ
 
Для зарядки используйте прилагаемое зарядное устройство. Убедитесь, что контакты 
зарядки обеспечивают правильный контакт. Используйте подходящий зарядный адаптер 
(не входит в комплект), 5 В/0,5 А (или выше). Если вы не пользовались часами в течение 
длительного времени, появление индикатора зарядки может занять больше времени. 
Следите за тем, чтобы контакты зарядки всегда были сухими! Перед первым 
использованием зарядите аккумулятор часов! 

 
 
СКАЧАТЬ ПРИЛОЖЕНИЕ
 
Нажмите и удерживайте функциональную кнопку, чтобы включить ее. На дисплее 
появится QR-код. Отсканируйте QR-код своим телефоном, чтобы установить 
приложение Haylou Fun. Вы также можете отсканировать QR-код здесь:
 

 
 Комментарий:

Следующие инструкции предназначены только для информационных целей. 
Следуйте инструкциям на дисплее. 
Запустите приложение Haylou Fun и добавьте новое устройство с помощью кнопки 
«Добавить устройство». 
Комментарий:
1. Во время подключения функция Bluetooth должна быть включена.
2. Если соединение не удалось или устройство отключилось, нажмите функциональную 
кнопку и удерживайте ее в течение 3 секунд, а затем выберите сброс настроек на часах. 
Попробуйте подключиться еще раз.
 
  



НОШЕНИЕ ЧАСОВ

 
Поместите его на расстоянии пальца от запястья. Отрегулируйте ремень так, 
чтобы он был правильно натянут.
 Примечание. Если ремень слишком ослаблен, пульсометр не сможет работать 
должным образом.
 

 
 
СНЯТИЕ И УСТАНОВКА РЕМНЯ
 
Если вам необходимо заменить ремень, следуйте схеме ниже.
 

 
 ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ

 
1. Устройство регулярно подключается и отключается.
 Это может произойти, если между устройством и телефоном попадет посторонний 
предмет. Металлические имплантаты в организме человека или металлические 
украшения могут повлиять на стабильность соединения Bluetooth.

 Убедитесь, что уровень мощности устройства правильный.

 
При использовании iPhone убедитесь, что телефон не сопряжен со слишком большим 
количеством устройств Bluetooth. Если да, удалите некоторые устройства в настройках 
Bluetooth.

 
В случае телефона Android рекомендуется настроить приложение Haylou Fun на 
защищенный фоновый режим работы, что повышает стабильность соединения между 
телефоном и устройством. 
  



2. Устройство не найдено в приложении
 
Нажмите кнопку на часах. Если дисплей не оживает, подключите часы к зарядному 
устройству для зарядки аккумулятора.

 
Если часы подключены к другому телефону, для подключения отключите их и сбросьте 
настройки часов до заводских.

 
На iPhone отключите часы между устройствами Bluetooth: Системные настройки 
(Настройки системы) → Bluetooth → коснитесь   значка → Игнорировать это устройство.ⓘ

 
Если у часов достаточно заряда и они не находятся рядом с телефоном, перезапустите 
функцию Bluetooth телефона.

 
Если вы не можете найти свои часы на телефоне Android, проверьте, отключено ли на 
вашем телефоне определение местоположения. Если он выключен, включите его и 
снова найдите часы. 
Примечание. Если проблема не устранена, несмотря на приведенные выше рекомендации, 
перезапустите функцию Bluetooth или телефон.

 
3. Когда часы начинают считать шаги?
 
Чтобы распознавать повседневные привычки и точнее подсчитывать шаги, настоящий 
подсчет шагов начинается, когда вы сделали не менее 10 шагов (20 шагов ночью).

 
4. Приложение долгое время не работает в фоновом режиме на телефоне Android и нет 
уведомлений о сообщениях.
Из-за ограничений системы Android, если приложение работает в фоновом режиме, функции 
входящих вызовов, уведомлений о сообщениях и GPS-слежения не работают должным 
образом, необходимо включить функцию энергосбережения и автоматический запуск 
системные разрешения.
В случае телефона Android рекомендуется настроить приложение Haylou Fun как защищенное 
приложение, работающее в фоновом режиме, чтобы обеспечить стабильное соединение 
между телефоном и часами.

 

 

 
5. Использование мгновенных сообщений
 
Нет уведомлений о таких сообщениях, как QQ, WeChat, Facebook и тому подобное.
 
(1) Убедитесь, что QQ, WeChat, FaceBook и подобным приложениям разрешено использовать 
панель уведомлений.
(2) Перезапустите приложение после разрешения уведомлений.
(3) Войдите в «Дополнительные функции» и откройте настройку «Уведомления приложений».

  



Нет уведомлений о входящих звонках

 
(1) Проверьте, включено ли разрешение «Контакты/Контакты».
(2) Проверьте, включено ли разрешение дозвона.
(3) Проверьте, включено ли разрешение журнала вызовов.

 

Нет смс-уведомлений

 

(1) Проверьте, включено ли разрешение «Контакты/Контакты».
(2) Проверьте, включены ли разрешения для SMS-сообщений.

 
6. Нет мгновенных уведомлений о звонках и сообщениях.
 
Если ваш телефон поддерживает мгновенное уведомление:
 
(1) Убедитесь, что в интерфейсе напоминания об уведомлении включены все элементы, 
требующие напоминания.
(2) Проверьте, включена ли на вашем телефоне функция «Не беспокоить».
(3) Найдите управление уведомлениями в меню настроек телефона и включите все 
уведомления.
(4) При получении сообщения проверьте, появляется ли уведомление на панели 
уведомлений телефона.
(5) Для мгновенного уведомления о сообщении требуется постоянное соединение Bluetooth. 
Не выключайте Bluetooth на своем телефоне.
(6) Для устройства iPhone проверьте, сопряжено ли соединение Bluetooth телефона с 
часами (если устройство Bluetooth имеет восклицательный знак рядом с именем 
устройства).
(7) Для телефонов Android рекомендуется установить приложение Haylou Fun в качестве 
защищенного фонового приложения для стабильного соединения.

 

 

 

 

 

 

 
7. Почему я не получаю уведомления о сообщениях из WeChat, QQ и других приложений 
после настройки уведомлений?

 
(1) Убедитесь, что на панели уведомлений телефона есть уведомление. Если на панели 
уведомлений нет полученных сообщений, введите системные уведомления и откройте 
уведомления WeChat и QQ.
(2) Если вы запустили QQ, WeChat и другие приложения на ПК и по-прежнему хотите, чтобы 
уведомления о сообщениях приходили, вам необходимо установить функцию «Сбросить 
уведомления мобильного телефона» в QQ, WeChat и других приложениях.

 

 



(3) Часы должны быть постоянно подключены к мобильному телефону, а функция Bluetooth 
должна быть включена.

 
8. Должна ли функция Bluetooth быть включена постоянно во время использования часов?
 (1) Такие функции, как подсчет шагов, мониторинг сна, мониторинг сердечного ритма, 
секундомер, будильник и напоминание о бездействии, не требуют постоянного 
соединения Bluetooth. Часы следует носить только во время занятий. По окончании 
действия запустите приложение, телефон и часы будут подключены автоматически, и вы 
сможете проверить данные после завершения синхронизации.

 
(2) Для правильной работы таких функций, как уведомление о вызове, уведомления 
приложений, поиск, поиск телефона, поиск устройства и т. д., требуется постоянное 
соединение Bluetooth.

 
9. Как происходит синхронизация данных?
 
(1) Когда функция Bluetooth телефона включена, он автоматически подключается к часам для 
синхронизации данных. Чтобы синхронизировать вручную, опустите дисплей на главном 
экране приложения.

 (2) Если во время синхронизации данных возникает ошибка соединения, попробуйте 
следующее: опустите дисплей на главном экране приложения, чтобы выполнить 
синхронизацию вручную. Если это не помогло, закройте приложение, работающее в 
фоновом режиме, и запустите его снова.

 
(3) Если это не помогло, выключите и включите функцию Bluetooth или перезагрузите 
телефон.

 
10. Сколько данных могут хранить часы, если телефона нет рядом?
 
(1) Часы хранят данные отдельно, поэтому вам не нужно брать с собой на пробежку 
телефон. Если вам необходимо синхронизировать данные, включите на телефоне функцию 
Bluetooth, запустите приложение, поместите часы рядом и соединение произойдет 
автоматически.
 (2) Часы могут хранить данные только за последние 7 дней.

 
11. Почему на часах не отображается и не обновляется информация о погоде?
 
Некоторые устройства поддерживают функцию погоды, некоторые нет.
 
Часы не обновляют данные о погоде напрямую. Для этого вам необходимо 
подключиться к приложению и приложение синхронизирует данные о погоде. Если ваше 
устройство поддерживает функцию погоды, но данные о погоде не синхронизируются, 
попробуйте следующее:
 

  



(1) Разрешите приложению определять местоположение и доступ к сети.
 (2) Вы можете запустить синхронизацию вручную на главном экране приложения, и данные 
о погоде будут синхронизированы. (Нажмите на интерфейс погоды, чтобы проверить 
поступление данных о погоде.)

 
12. Что делать, если обновление не удалось?
 
(1) Уровень заряда батареи должен составлять 50 % или выше. Обновление невозможно 
выполнить, если уровень энергии составляет 50% или ниже.

 
(2) Если обновление не удалось, приложение автоматически переподключится. Если 
автоматическое подключение не удалось, вы можете вручную синхронизировать данные 
для повторного подключения. 
(3) Для некоторых устройств может потребоваться двухминутное ожидание, если 
обновление не удалось (в течение этого времени устройство не отвечает), прежде чем 
соединение будет повторно активировано. 
13. Часы нельзя заряжать.
 
(1) Убедитесь, что питание USB-соединения правильное.
(2) Проверьте правильность подключения USB.
(3) Если на зарядных клеммах имеется грязь, ржавчина или другие предметы, зарядка не 
будет правильной.
(4) Если уровень мощности слишком низкий, может пройти до 2 минут, прежде чем появится 
индикатор зарядки.

 

 

 

 
14. Можно ли заряжать часы от портативного аккумулятора?
 
Часы не подходят для зарядки от портативного аккумулятора.
 
Портативные аккумуляторы в основном разработаны для зарядки мобильных телефонов с 
зарядным током не менее 1А. Когда телефон полностью заряжен, он переключается на 
капельную зарядку, и зарядный ток будет очень низким. В этом случае некоторые 
портативные аккумуляторы могут отключиться в целях экономии энергии. Поскольку 
зарядный ток часов сравнительно небольшой, портативный аккумулятор может ошибочно 
воспринять, что телефон заряжен, и поэтому выключиться и не зарядить часы.
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